Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o.

Polityka prywatnosci

1) Administratorem Twoich Danych Osobowych (ADO) a jednoczesnie wtascicielem serwisu
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - ebok.wodkan.pl/Chojnice (eBOK), jest Gminny
Zaktad Gospodarki Komunalnej Spotka z 0. 0. (GZGK) z siedzibg przy ul. Ustronnej 14,
89-606 Charzykowy, KRS 0000263360, NIP 5552032319.

2) GZGK wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie poprzez
e-mail: IOD@gzgkchojnice.pl lub pocztg na adres u. Ustronna 12, 89-606 Charzykowy.

3) Twoje dane osobowe przetwarzamy w celach:

e Swiadczenia droga elektroniczng ustugi prowadzenia eBOK w zwigzku z realizacjg
zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);

e statystycznych - dla utatwienia korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnos$ci eBOK
oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego;

e rozpatrywania skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania. W tym celu mozemy
przetwarzac¢ niektore dane osobowe podane przez Ciebie w Profilu Konta lub podane
w formularzu zgtoszenia, jak réwniez dane dotyczgce korzystania z naszych ustug,
bedgcych przyczyng skargi lub wniosku, dane zawarte w dokumentach zatgczonych do
zgtoszenia, skargi lub wniosku;

e badania Twojej satysfakcji ze Swiadczonych przez nas ustug. W tym celu przetwarzamy
Twoje dane osobowe obejmujgce odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania,
zawarte w ankietach i formularzach wykorzystywanych do badania satysfakcji.

4) Przetwarzanie Twoich danych oparte jest na wtasciwej podstawie prawnej, zgodnej z z art.
6 ust. 1 lit. f RODO. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w celu $wiadczenia
ustug jest niezbednos$¢ do wykonania uméw o ich $wiadczenie. Przetwarzanie Twoich
danych odbywac sie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody.

5) Podanie danych wymaganych do korzystania z eBOK jest dobrowolne.

6) Dane bedg przetwarzane przez okres swiadczenia ustug, niezbedny do realizacji celow

przetwarzania wskazanych w pkt 3.

e w zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane bedg
przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do
dochodzenia roszczen;

e w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO, dane beda
przetwarzane przez okres wypetniania tych obowigzkdw;

e jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych, dane bedg przetwarzane do chwili jej
wycofania;

e w zakresie realizacji uzasadnionych intereséw ADO, dane bedg przetwarzane do chwili
pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych;
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e dane zapisane z pikdw cookies przetwarzane beda przez okres okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

7) Twoje dane osobowe przekazujemy:

8)

9)

e Dostawcom ustug z ktdrych korzystamy przy prowadzeniu eBOK. Dostawcy ustug,
ktéorym przekazujemy Twoje dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i
okolicznosci, podlegajg naszym poleceniom co do celéw i sposobdw przetwarzania tych
danych (podmioty przetwarzajace). Korzystamy z dostawcow, ktoérzy przetwarzajg Twoje
dane osobowe wylgcznie na nasze polecenie. Swiadczg oni dla nas ustuge hostingu w
chmurze obliczeniowej, dostarczajg nam systemy do wyswietlania powiadomien, do
wysytki wiadomosci email, do analizy ruchu w serwisie, jak rowniez wspierajg realizacje
okreslonych funkcjonalnosci

e Organom panstwowym - jezeli zwrdcg sie do o to nas, w szczegdlnosci jednostki
organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw Ilub Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

Dane osobowe Uzytkownikdw nie posiadajgcych Konta w eBOK przechowujemy przez
czas odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na ich urzadzeniach plikéw cookies.

Mozesz ztozy¢ do nas wniosek dotyczacy Twoich danych w zakresie:

e poprawienia Twoich danych;

e usuniecia Twoich danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w eBOK;

e zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych;

e udzielenia informacji o przetwarzanych przez nas Twoich danych oraz ich kopie;

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli byta ona podstawg do
przetwarzania przez nas Twoich danych;

e wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych;

e przeniesienia Twoich danych do innego Administratora.

Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé,
wynikajg z przepiséow prawa. Skorzystanie z przystugujgcego uprawnienia zaleze¢ bedzie
np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Twoich danych oraz celu
przetwarzania.

10) Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich

danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane
Ci na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11) Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczeristwo Twoich danych osobowych.

Serwisy uzywajg szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co
zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz znaczgco utrudnia przechwycenie
dostepu do Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.
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